
๑๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
รายนามผู้เชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมอืในการท าวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
๑. พระครูสิริคีรีรักษ์, ดร.   ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

อาจารย์ประจ า หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. พระครูนิวิฐศีลขันธ์, ดร.  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ า หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. พระปลัดสมบัติ ฐิติญาโณ, ดร.  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ า หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆน์ครสวรรค์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. อ.ดร.อัครเดช  พรหมกัลป์  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
อาจารย์ประจ า หลักสูตรพุทธศาสนมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕. นายเอกนรินทร์ พระพิจิตร  ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
หนังสือขอความอนุญาตเก็บข้อมลูตัวอย่าง (Try Out)  

และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 

 

แบบสอบถามเพื่อการว ิจัย 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
คาชี้แจง 

๑. แบบสอบถามฉบ ับนี้  ม ีวัตถ ุประสงค ์เพื่อต ้องการทราบความเห  นของท ่านท่ีม ี
ต ่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอ
หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ตามความค ิดเห  นของท ่าน  ข ้อม ูลที ่ได ้ร ับจะนาไปใช้ประโยชน ์
ในทางวิชาการ  และการพ ัฒนาปร ับปร ุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งทองเท่านั้น จะไม่ม ีผลกระทบใด ๆ ทุก ๆ ด้านต่อการด ารงวิถ ีชีวิตของท ่าน  ผู ้วิจ ัยจะ
สงวนค าตอบของท ่านเป  นความล ับ  โปรดตอบค าถามให ้ครบท ุกข ้อตามความเป  นจร ิง จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งตอ่งานว ิจัยนี้ 
 

๒. แบบสอบถามในงานว ิจัยนี้ แบ่งเป็น ๓  ตอน คือ 
ตอนที ่๑  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒  เป  นแบบสอบถามเกี่ยวก ับความเห  นของประชาชนต ่อประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง ๕ ด ้าน จ านวน ๓๕ ข้อ 

ตอนที่ ๓  เป  นแบบสอบถามเกีย่วก ับป ัญหาอุปสรรค  ข ้อเสนอแนะ ของประชาชน
ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการต ่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านที่ให้ความร่วมม ือตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 

         นางสาวอมรรัตน์  แยม้กุล 
  นิสิตปร ิญญาโทหล ักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

    สาขาว ิชารัฐประศาสนศาสตร์  
   มหาว ิทยาลัยจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาลัย 



   

แบบสอบถามเพื่อการว ิจัย 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
        อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 

ตอนที ่๑  สถานภาพส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดเข ียนเครื่องหมายลงใน      หน ้าข ้อความตามสภาพท่ีเป  นจร ิงเกีย่วก ับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

๑. เพศ 
ชาย หญิง 

๒. อายุ 
๖๐ – ๖๙ ป ี ๘๐ – ๘๙ ป ี
๗๐ – ๗๙ ป ี ๙๐ ปีขึ้นไป 

๓. ระดับการศกึษา 
ประถมศ ึกษาหรือต่ ากว่า  มัธยมศกึษาตอนต้น 
ปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา / ปริญญาตรี

๔. อาช ีพ   
เกษตรกรรม รับจ ้าง 
ค้าขาย อ ื่น ๆ

๕. ท่านมีประสบการณ ์ในการรับบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
ต่ ากว่า ๕  ปี ๕ – ๑๐  ปี 
๑๑ – ๑๕  ปี ๑๖  ปีขึ้นไป

ตอนที ่๒  แบบสอบถามเกีย่วก ับความค ิดเห  นของประชาชนต ่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
             เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว จังหวัด 
             นครสวรรค์ 
      ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ลงในช ่องระด ับความเห  นของท ่านต ่อประสิทธิภาพ 
      การบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว   
      จังหวัดนครสวรรค์ ว่าท ่านมีความเห นอยู่ในระดับใดที่ตรงกับสภาพความเป็นจร ิงโดยได้ 
      ก าหนดระดับคะแนน ดังนี้ 
        ๕ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
        ๔ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับ มาก 
        ๓ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
        ๒ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับ น้อย 
        ๑ หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 

ระบุ................................... 



 

 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ๑. ด้านการวางแผน      

๑.๑ อบต.มีการจัดงบประมาณไว้ส าหรับจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมีจ านวนที่เพียงพอในแต่ละเดือน  

     

๑.๒ อบต.มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุมี
ความเหมาะสม 

     

๑.๓ อบต.มีการคัดเลือกตามเกณฑ์ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมี
ความยุติธรรมและทั่วถึง 

     

๑.๔ อบต.มีขั้นตอนการจ่ายเงินเบี้ยยงชีพผู้สูงอายุมีความ
สะดวก 
รวดเร ว 

     

๑.๕ อบต.มีความตรงต่อเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ      

๑.๖ อบต.มีวิธีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีความ
เหมาะสม 

     

๑.๗ การบริหารจัดการในเรื่องเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท่านมีความเห นว่ามี
ประสิทธิภาพ 

     

 ๒. ด้านการจัดองค์การ      

๒.๑ อบต.จัดให้มีมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบอยูใ่ห้บริการ
ผู้สูงอายุตลอดเวลา 

     

๒.๒ อบต.จัดให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเพียงพอมีความชัดเจนในเรื่องข้อมูล 

     

๒.๓ อบต.จัดให้มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับกรอกแบบฟอร์มต่างๆ 
อย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพและวัยของ
ผู้สูงอายุ 

     

๒.๔ อบต.มีการท างานเป็นทีมโดยเน้นให้บริการที่ดีแก่
ผู้สูงอายุที่มาติดต่อ 

     

๒.๕ อบต.มีบุคลากรที่ท างานเชิงรุก เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับ
การบริการที่ดี รวดเร ว และเข้าถึงในหมู่บ้านของต าบล 

     

๒.๖ อบต.มีการจัดระบบให้มีการให้บริการจ่ายเงินผู้รับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุแบบเบ ดเสร จครบวงจรในที่เดียวกัน 

     

๒.๗ อบต.จัดสถานที่นั่งคอยขณะรับบริการมีความสะดวก
และมีที่นั่งรอเพียงพอส าหรับผู้สูงอายุที่มารอรับบริการ 

     



 

๙๓ 

 

 

 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ๓. ด้านการออกค าสั่ง      

๓.๑ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายให้ความส าคัญในการก ากับ
ดูแล ติดตาม และให้เจ้าหน้าที่ออกไปพบปะกับ
ผู้สูงอายุตามหมู่บ้านต่าง ๆบายขั้นตอนอย่างชัดเจน 

     

๓.๒ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายเน้นให้เจ้าหน้าที่บริการดูแล
และอธิบายขั้นตอนอย่างชัดเจน 

     

๓.๓ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายในการชี้แจงในเรื่องต่าง ๆ 
แก่ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ด้วยค าพูดสุภาพเข้าใจง่าย 

     

๓.๔ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่อธิบายหรือให้
ค าแนะน าแก่ประชาชนด้วยถ้อยค าที่เป็นประโยชน์ 

     

๓.๕ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า
ด้วยถ้อยค าสุภาพกับผู้สูงอายุด้วยความให้เกียรติ 

     

๓.๖ ผู้บริหาร อบต. ติดตั้งแผ่นป้ายประกาศ / เอกสาร 
แสดงขั้นตอนในการติดต่อขอรับเบี้ยยังชีพอย่างชัดเจน 

     

๓.๗ ผู้บริหาร อบต. มีนโยบายประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลการ
ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ 

     

 ๔. ด้านการประสานงาน      

๔.๑ เจ้าหน้าที่ของ อบต.มีการประสานงานเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุอยู่ตลอดเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

     

๔.๒ เจ้าหน้าที่ของ อบต.มีการประสานด้วยความตั้งใจ
กระตือรือร้นให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ใช้บริการ 

     

๔.๓ เจ้าหน้าที่ของ อบต.ประสานงานให้กับผู้สูงอายุได้
ทราบถึงข้ันตอนและวิธีปฏิบัติในการติดต่อ อบต. 

     

๔.๔ เจ้าหน้าที่ของ อบต.มีการประสานงานและปฏิบัติงาน
ด้วยซื่อสัตย์ พร้อมให้บริการผู้สูงอายุตลอดเวลา 

     

๔.๕ เจ้าหน้าที่ของ อบต.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ไม่
เห นแก่อามิสสินจ้าง หรือผลประโยชน์จากผู้สูงอายุ 

     

๔.๖ เจ้าหน้าที่ของ อบต.มีการประสานงานเกี่ยวกับสูงอายุ
มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี เช่น ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ 

     

๔.๗ เจ้าหน้าที่ของ อบต.ให้บริการด้วยความตั้งใจและ
กระตือรือร้นช่วยเหลือผู้สูงอายุในขณะที่มาติดต่อ 

     



 

๙๔ 

 

 

 

ข้อที่ 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง  
อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห นของประชาชน 

มาก 
ที่สุด 

 

มาก 
ปาน 
กลาง 

 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

 ๕. ด้านการควบคุม      

๕.๑ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลการให้บริการ
ผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เป็นไปตามล าดับ
ก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

     

๕.๒ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการผู้สูงอายุโดยเน้นความเสมอภาคและไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

๕.๓ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการแก่ผู้สูงสูงอายุอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
เพศและสถานะ 

     

๕.๔ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลและควบคุมให้
บุคลากรมีความสม่ าเสมอในการติดตามถามข่าว
ผู้สูงอายุ 

     

๕.๕ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ มี
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

     

๕.๖ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลในเรื่องการอ านวย
ความสะดวก / ความพอเพียง / ความสะอาดของ
ห้องน้ า / ห้องสุขา ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งทอง 

     

๕.๗ ผู้บริหารของ อบต.มีการก ากับดูแลลิดตั้งกล่องส าหรับ
รับฟังความคิดเห นจากผู้สูงอายุที่มารับบริการ เพ่ือ
น าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

     

ตอนที ่๓  ป ัญหาอุปสรรค  ข ้อเสนอแนะ ตามความเห  นของประชาชนต ่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ 
๑. ด้านการวางแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 



 

๙๕ 

 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
๒. ด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
๓. ด้านการออกค าสั่งขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
 
 



 

๙๖ 

 

๔. ด้านการประสานงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 
ปัญหา / อ ุปสรรค 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
๕. ด้านการควบคุมขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

ปัญหา / อ ุปสรรค 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 
ข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านทีใ่ห้ความรว่มม ือตอบแบบสอบถาม 
 
 

                    นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล  
   นิสิตปร ิญญาโท หลักสูตรพระพ ุทธศาสนมหาบัณฑ ิต  

     สาขาว ิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาว ิทยาลัยมหาจ ุฬาลงกรณราชว ิทยาลัย 
 
 



 

๙๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสัมภาษณแ์ละบทสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๘ 

 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหาร 
        ส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………….. 
ผู้สัมภาษณ์ ผู้วิจัย 
บันทึกข้อมูล ผู้วิจัย (จดบันทึก/บันทึกเสียง) 
วันสัมภาษณ์  ............................................................................................................. 
สถานที ่...................................................................................................................... 
ส่วนที่  ๒  ข้อค าถามแบบสัมภาษณ์ 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรัก
ที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็น
อย่างไรบ้าง 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วย
ความพยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมี
ความคิด ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” 
เป็นอย่างไรบ้าง 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา 
ใคร่ครวญ ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการ
แก้ไขปรับปรุง)” เป็นอย่างไรบ้าง 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” 
นั้น มีแนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุง
แก้ไขอย่างไรบ้าง 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้ รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

 
 



 

๙๙ 

 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ พระครูนิคมสุวรรณเขต เจ้าอาวาสวัดทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๗ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ วัดทุ่งทอง ต าบลทุ่งทอง อ.หนองบัว. จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พระครูนิคมสุวรรณเขต ฉันทะ คือ การมีใจรักในสิ่งที่ท า ใจที่รักอันเกิดจากความ
ศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท า จึงจะเกิดผลจริงตามควร ความหมายของ "ฉันทะ" นั้น ไม่ใช่แปลว่าเป็น
สัญญาภาษากระดาษหรือสัญญาที่ให้ไว้กับมวลหมู่สมาชิกเท่านั้น หากแต่เป็นสัญญาใจและเป็นใจที่
ผูกพัน เป็นใจที่ศรัทธาและเชื่อมั่นต่อสิ่งนั้นอยู่เต มเปี่ยม จึงจะเกิดความเพียรตามมา อบต.ทุ่งทองนั้น
ก มีความศรัทธาในงานที่ท าอยู่ จึงเกิดความเชื่อมั่นที่จะท างานให้เกิดผลประโยชน์กับผู้สูงอายุให้มาก
ที่สุด รักในงานที่ท า ศรัทธาในงานที่ท า ใส่ใจในการให้บริการกับผู้สูงอายุที่มารับเบี้ยทุกคน 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พระครูนิคมสุวรรณเขต  วิริยะ คือ ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกาย
และใจ ที่จะเรียนรู้และท าให้เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้นเรื่องนั้น ถ้าหากกระท าก จะท าจนเชี่ยวชาญจน
เป็นผู้รู้ ถ้าหากศึกษาก จะศึกษาให้รู้จนถึงรากเหง้าของเรื่องราวนั้นๆ ดังนั้น ค าว่า "วิริยะ" จึงหมายถึง
ความเพียรพยายามอย่างสูงที่จะท าตามฉันทะหรือศรัทธาของตัวเอง หากเราไม่มีความเพียรแล้วก 
อนุมานได้ว่าเรามีฉันทะหลอกๆ หรือศรัทธาหลอกๆ ทั้งโกหกตัวเองและหลอกผู้อ่ืน เพ่ืออะไรนั้น 
ผลงานที่เขาท าจะชี้ชัดออกมาเองว่าท าเพื่ออะไร อบต.ทุ่งทองเองนั้นทุกคนมีความทุ่มเทในการท างาน
กันทุกๆคน มีการตอบปัญหากับผู้สูงอายุได้ชัดเจน มีความรู้ในงานที่ท าเป็นอย่างดี ให้บริการโดยไม่
รู้สึกเหน ดเหนื่อยในการท างานนั้นๆ 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไมป่ล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 

พระครูนิคมสุวรรณเขต จิตตะ คือ ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ เมื่อมีใจที่จดจ่อแล้วก จะ
เกิดความรอบคอบตาม ค านี้ยิ่งใหญ่มากปัจจุบัน สังคมซับซ้อน มีสิ่งใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่ละคนมี
ภาระหน้าที่ ที่ต้องท ามากมาย ไม่รู้จะท าอะไรก่อน เวลาอ่านหนังสือก คิดถึงงานที่รับผิดชอบ เวล า
อ่านท างานก คิดว่าต้องอ่านหนังสือเพ่ือเตรียมตัวสอบ ไม่สามารถมีจิตจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นาน 
ผลคือ ท าอะไรก ไม่ดีสักอย่างท าผิดๆ ถูกๆ อยู่อย่างนั้น อบต.ทุ่งทอง มีความละเอียดรอบครอบในการ



 

๑๐๐ 

 

แจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีการแบ่งงานกันท าให้ในการแจกเบี้ยแต่ละครั้งจึงเกิดความผิดพลาดน้อยรึไม่
เคยผิดพลาดเลย เพราะทุกคนรู้ตัวเองว่าท าอะไรอยู่ รู้จักหน้าที่ของตนนั่นเอง 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

 พระครูนิคมสุวรรณเขต วิมังสา คือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อันเกิดจาก 
การมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิ ตตะ) โดยใช้
วิจารณญาณอย่างรอบรู้และรอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวน
ขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดสิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งท่ีเป็นเรื่องส่วนตัวของเรา
เองและเป็นเรื่องที่ร่วมคิดร่วมท ากับคนอ่ืน เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น อบต.ทุ่งทอง จะมีการ
สอบถามเสมอว่ามีใครไม่ได้รับหรือตกหล่นในการรับเบี้ยยังชีพหรือป่าวท าให้การท างานนั้นๆเกิด
ความรอบครอบและการให้บริการที่ท่ัวถึงกับผู้สูงอายุ มีการทบทวนปัญหาและแก้ไขปัญหาต่างๆ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

พระครูนิคมสุวรรณเขต  ในการด าเนินงานของอบต.ทุ่งทองนั้นมีความศรัทธาในงานที่
ท าอยู่ ท าด้วยความมุ่งมั่น ละเอียดรอบครอบ มีความทุ่มเทในการท างาน มีการสอบถามถึงปัญหา
และแก้ไขปัญหาจึงเป็นการให้บริการที่ดีในปัจจุบันแต่มีเจ้าหน้าที่น้อยเกินไป 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

พระครูนิคมสุวรรณเขต ในการน าอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการท างานถือว่าดีมากเลย
ทีเดียว "อิทธิบาท ๔" มีความหมายกับคนรุ่นใหม่ที่ต้องการจะเดินทางไปในสู่ความส าเร จในชีวิตและ
การงาน เพราะหากท าได้ตามกระบวนความแล้ว สังคมความรู้ ชุมชนความรู้ และปัจเจกชนความรู้ 
คงอยู่ไม่ไกลเกินฝัน ประการส าคัญ อิทธิบาท ๔ ประกอบด้วย ๑.ฉันทะ คือ ความรักความพอใจกับ
งานที่ท าอยู่ สิ่งแรกที่เราต้องส ารวจตนเองว่าเราชอบหรือศรัทธาในงานด้านใด แล้วมุ่งไปในเส้นทาง
นั้น ๒.วิริยะ คือ ความขยันหมั่นเพียรกับการท างาน งานทุกอย่างจะส าเร จได้ต้องอาศัยความ
ขยันหมั่นเพียร วิริยะจึงเป็นเครื่องมืออีกอย่างหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร จได้ ยิ่งขยันมากเท่าไร่ 
ผลตอบแทนที่จะได้ก ยิ่งมากข้ึนเท่านั้น ๓.จิตตะ คือ ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบงาน จิตใจที่จดจ่อ
กับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ท า จิตตะยังหมายถึงมีสติ ตีความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะ
ตามมา ๔.วิมังสา คือ การพินิจพิเคราะห์ การไตร่ตรองหรือความเข้าใจท า วิธีท างานให้ส าเร จในข้อ
สุดท้าย ในที่นี้คือการท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด ไม่ใช่สักแต่วาจะท า คนเราถึงจะรักในหน้าที่
การงานเพียงไหน แต่ถ้าขาดการใช้ปัญญาพินิจพิจารณาการด้วย ผลที่สุดงานก คั่งค้างและผิดพลาดได้
เช่นกัน 



 

๑๐๑ 

 

จะเห นได้ว่า หลักธรรมที่ใช่ในการท างาน อิทธิบาท ๔ นี้เป็นเรื่องง่ายๆ ใกล้ตัว หากเรา
ได้น ามาปรับใช้ในการท างาน รักงานที่ท า ขยันท างาน รับผิดชอบงานและรู้จักไตร่ตรองให้ถี่ถ้วน ทาง
แห่งความส าเร จก คงได้มาไม่ยาก และคงไม่ไกลเกินเอ้ือม "อิทธิบาท ๔" ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว
จากหลักธรรมข้ออ่ืนๆ อันเป็นองค์รวมและเชื่อมโยงถึงกัน เพียงแต่อธิบายคนละบทบาทเท่านั้น สิ่ง
ส าคัญ เราได้ใคร่ครวญในเรื่องเหล่านี้มากน้อยเพียงใด เพราะ ในโลกปัจจุบัน โลกที่สั่งสม อวิชชามา
มากจนเกินล้น จึงกลายเป็นโลกที่ฉาบฉวยและวุ่นวายสูงสุด นั่นแปลว่าเราต้องฝึกฝนตนเอง
หลายเท่าตัวเพ่ือจะเข้าใจและเข้าถึงหลักธรรมที่ก่อก าเกิดการพัฒนาที่จุดเริ่มต้นของตนเองอย่าง
แท้จริง 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายมะยม แย้มกุล นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว 
                  จงัหวัดนครสวรรค์ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๕ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

นายก อบต.ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีนโยบายหลายๆ ด้านในการบริการ
ผู้สูงอายุท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ยินดีในสิ่งที่ท าให้โดยไม่มีอะไรแอบแฝง 
ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีการบริการดูแลอย่างใส่ใจ โดยไม่
ค านึงถึงความยากล าบากเพ่ือให้ส าเร จบรรลุตามเป้าหมาย 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

นายก อบต.ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการด าเนินการตรวจสอบทะเบียน
ผู้สูงอายุในการมีชีวิตอยู่ การย้าย และการเสียชีวิตทุกๆ เดือน และเดือนพฤศจิกายนในแต่ละปีจะมี
การรับขึ้นทะเบียนรายใหม่ มีการอ านวยความสะดวกสบายในการรับบริการแต่ละด้านด้วยใจ มีการ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กับผู้สูงอายุ 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 



 

๑๐๒ 

 

นายก อบต.ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการอ านวยความสะดวกให้บริการตาม
พ้ืนที่หมู่บ้านทุกหมู่บ้านอย่างทั่วถึง โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก มีการคิดค้นหาวิธีเพ่ือให้
สะดวกสบายแก่ผู้สูงอายุอยู่ตลอดปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

นายก อบต.ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการพัฒนาอยู่เสมอ ปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาเพ่ือให้บริการที่ดีขึ้น น าปัญหาที่พบมาใคร่ครวญหาทางออกร่วมกันหรือน าค าแนะน าต่างๆมา
ทบทวนและมาปรับใช้ในการให้บริการ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

นายก อบต.ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่อบต.ทุ่งทองมีการให้บริการด้วยจิตสาธารณ ให้บริการ
ด้วยใจและอัธยาศัยที่ดี มีการวางแผนร่วมกันในการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่
ผู้สูงอายุ มีการพัฒนาอยู่ ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเพ่ือให้บริการที่ดีขึ้น ให้บริการโดยไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค และไม่ค านึงถึงสิ่งตอบแทน ให้บริการที่เท่าเทียมกัน 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

นายก อบต.ทุ่งทอง อิทธิบาท ๔ จึงเป็นแนวทางที่ดีในการน ามาปรับใช้ในการ
ให้บริการด้วยใจแก่ผู้สูงอายุ ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีการ
บริการดูแลอย่างใส่ใจ โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบากเพ่ือให้ส าเร จบรรลุตามเป้าหมาย พัฒนาอยู่
เสมอ ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่พบมาได้ดี มีจิตใจมุ่งม่ันเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายไสว พิกุลศรี รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว  
          จังหวัดนครสวรรค ์
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๕ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
 
 



 

๑๐๓ 

 

ประเด็นค าถาม 
๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่อบต.ทุ่งทองท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุ ยินดีในสิ่งที่ท าให้โดยไม่มีอะไรแอบแฝง ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการ
มารับบริการ 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความเพียรและปรารถนาให้ผู้สูงอายุ
รับบริการถึงที่ มุ่งมั่นที่จะท าประโยชน์สุขของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความสุขทางร่างกายและ
จิตใจ เจ้าหน้าที่ไม่ย่อท้อต่อปัญหาละอุปสรรค์ในการให้บริการ 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีจิตสาธารณะ มีสติ รู้ว่าตนเอง
ท างานอะไรอยู่ ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจและไว้วางใจ 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง  เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีสติ ปัญญาในการใช้เหตุและผลใน
การแก้ไขปัญหาต่างๆในการให้บริการผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง มีการให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยที่ดีในการ
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ มีเหตุมีผล มีคุณธรรมในการให้บริการ แต่ในการให้บริการบางครั้งควรยิ้มแย้ม
อีกสักนิดจะดีมาก 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

รองนายก อบต. ทุ่งทอง ในการให้บริการเป็นแบบทั่วถึงโดยไม่ค านึงถึงอุปสรรค์หรือ
ความยากล าบากในการให้บริการ ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการมารับบริการ มีจิต



 

๑๐๔ 

 

สาธารณะ มีสติ รู้ว่าตนเองท างานอะไรอยู่ ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส ยินดีในสิ่งที่ท าให้โดยไม่มีอะไรแอบ
แฝง มีการไถ่ถามทุกข์สุขแก่กันละกัน ใช้สติในการแก้ไขปัญหา 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นายเอกรินทร์ พระพิจิตร หัวหน้าปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง 

        อ าเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๕ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีจิตใจที่จะให้บริการที่ดี มีความ
เป็นกันเองกับผู้สูงอายุ 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่อบต.ทุ่งทองมีความขยันหมั่นเพียรในการ
ปฏิบัติงาน ให้บริการถึงท่ีและท่ัวถึง 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง .เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจในการให้บริการ เอา
ใจใส่และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง)” เป็น
อย่างไรบ้าง 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการวางแผนในการให้บริการเป็น
อย่างดี ทีละหมู่บ้านเพื่อให้บริการทั่วถึงกับทุกๆ หมู่บ้าน มีความละเอียดรอบครอบในการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพกับผู้สูงอายุ 



 

๑๐๕ 

 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจมุ่งมั่น ในการให้บริการ 
การบริการเป็นไปด้วยความรอบครอบถูกต้อง มีข้อผิดพลาดน้อย ควรมีเจ้าหน้าที่มากกว่านี้ในการ
ให้บริการเพราะจะได้รวดเร วมากขึ้นในการให้บริการ 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

หัวหน้าปลัด อบต. ทุ่งทอง เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีใจรักในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 
มีความตั้งใจ จริงใจในการให้บริการ มีสติในการใตร่ตรองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือจะได้เกิด
ข้อผิดพลาดได้น้อย และมีสติในการแก้ไขปัญหา อิทธิบาท ๔ จึงเป็นแนวทางท่ีดีในการน ามาปรับใช้ 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นางบุญธรรม บัวกรม ประชาชนหมู่ที่ ๖ ต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว  

        จังหวัดนครสวรรค ์
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๖ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการบริการจัดการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยแต่ละปีจะมีการตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุในเดือนตุลาคมของทุกปี โดยมีแนวทาง
เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายต่อผู้สูงอายุ เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการบริการดูแลอย่างใส่ใจ โดยไม่
ค านึงถึงความยากล าบากเพ่ือให้ส าเร จบรรลุตามเป้าหมาย นั่นคือรอยยิ้มของผู้สูงอายุที่อยากจะเห น 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 



 

๑๐๖ 

 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจที่คิดจะหาวิธีจัดการ
เกี่ยวกับขั้นตอนการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ ให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการปรับปรุงวิธีการการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุและอ านวยความสะดวกโดยจัดเจ้าหน้าที่หลายๆ ฝ่ายออก
ให้บริการ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที ่อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจมุ่งมั่น ในการให้บริการ การ
บริการเป็นไปด้วยความรอบครอบถูกต้อง มีข้อผิดพลาดน้อย มีการให้บริการด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน มีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ มีเหตุมีผล มีคุณธรรมในการให้บริการ 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

นางบุญธรรม บัวกรม เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการให้บริการเป็นแบบทั่วถึงโดยไม่
ค านึงถึงอุปสรรค์หรือความยากล าบากในการให้บริการ ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายใน
การมารับบริการ มีจิตสาธารณะ มีสติ รู้ว่าตนเองท างานอะไรอยู่ ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส ยินดีในสิ่งที่ท า
ให้โดยไม่มีอะไรแอบแฝง มีการไถ่ถามทุกข์สุขแก่กันละกัน อิทธิบาท ๔ จึงเป็นแนวทางที่ดีในการ
น ามาปรับใช้ในการให้บริการด้วยใจแก่ผู้สูงอายุ 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ น.ส.นิภารัตน์ สุขุมนัย ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน ต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว 

        จังหวัดนครสวรรค ์
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๕ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 



 

๑๐๗ 

 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการบริการจัดการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุโดยแต่ละปีจะมีการตรวจสอบข้อมูลผู้สูงอายุในเดือนตุลาคมของทุกปี โดยมีแนวทาง
เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายต่อผู้สูงอายุ เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการบริการดูแลอย่างใส่ใจ โดยไม่
ค านึงถึงความยากล าบากเพ่ือให้ส าเร จบรรลุตามเป้าหมาย นั่นคือรอยยิ้มของผู้สูงอายุที่อยากจะเห น 

 ๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจที่คิดจะหาวิธีจัดการ
เกี่ยวกับขั้นตอนการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ ให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการปรับปรุงวิธีการการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุและอ านวยความสะดวกโดยจัดเจ้าหน้าที่หลายๆ ฝ่ายออก
ให้บริการ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีความตั้งใจมุ่งมั่น ในการให้บริการ 
การบริการเป็นไปด้วยความรอบครอบถูกต้อง มีข้อผิดพลาดน้อย มีการให้บริการด้วยความสุภาพ
อ่อนโยน มีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ มีเหตุมีผล มีคุณธรรมในการให้บริการ 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่ อบต.ทุ่งทองมีการให้บริการเป็นแบบทั่วถึงโดยไม่
ค านึงถึงอุปสรรค์หรือความยากล าบากในการให้บริการ ปรารถนาให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายใน
การมารับบริการ มีจิตสาธารณะ มีสติ รู้ว่าตนเองท างานอะไรอยู่ ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส ยินดีในสิ่งที่ท า



 

๑๐๘ 

 

ให้โดยไม่มีอะไรแอบแฝง มีการไถ่ถามทุกข์สุขแก่กันละกัน อิทธิบาท ๔ จึงเป็นแนวทางที่ดีในการ
น ามาปรับใช้ในการให้บริการด้วยใจแก่ผู้สูงอายุ 
 
 

บทสัมภาษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นางวันเพ ญ ค าดา ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ ๑๔ ต าบลทุ่งทอง อ าเภอหนองบัว 

        จังหวัดนครสวรรค ์
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวอมรรัตน์  แย้มกุล 
วันสัมภาษณ์ วันที่ ๑๖ เดอืนธันวาคม พ.ศ.๒๕๕๘ 
สถานที่สัมภาษณ ์ อบต.ทุ่งทอง อ.หนองบัว จ.นครสวรรค์ 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านฉันทะ (หมายถึง ความต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักที่จะท าสิ่ง
นั้นอยู่เสมอและปรารถนาที่จะให้งานบริการต่อผู้สูงอายุดียิ่ง ๆ ขึ้นไป)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ใหญ่บ้าน อบต.ทุ่งทอง มีการท างานที่ดี ความพอใจ หมายถึง ความรักงาน พอใจกับ
งานที่ท าอยู่ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องชอบหรือ ศรัทธางานที่ท าอยู่ จะต้องพอใจที่จะท าและมีความสุขที่ได้
ท างานที่ได้รับมอบหมาย ใส่ใจในการด าเนินการแจกเบี้ยผู้สูงอายุ มีการใส่ใจผู้มารับเบี้ยยังชีพให้
ความเป็นกันเอง มีการเรียกแจกที่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่ล าเอียง 

๒. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิริยะ (หมายถึง ขยัน หมั่นประกอบสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข ง อดทน เอาธุระ ไม่ท้อถอย)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ใหญ่บ้าน อบต.ทุ่งทอง มีความวิริยะ : ความพากเพียร หมายถึง ขยันหมั่นเพียรกับ
งาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความขยันหมั่นเพียร ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง หมั่นฝึกฝน
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่มีความย่อท้อต่อการบริการแจก
เบี้ยให้กับผู้สูงอายุ แม้เจอคนมากหน้าหลายตาหลายแบบมีความอดทนในการให้บริการ ขยัน ใส่ใจใน
รายละเอียดต่างๆ เป็นอย่างดี 

๓. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านจิตตะ (หมายถึง เอาใจใส่ ท าสิ่งนั้นด้วยการมีความคิด 
ความตั้ง ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่าน เลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจให้กับการท างาน)” เป็นอย่างไรบ้าง 

ผู้ใหญ่บ้าน อบต.ทุ่งทอง มีความเอาใจใส่ในงานที่ดี ความเอาใจใส่ หมายถึง ความเอา
ใจรับผิดชอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีจิตใจ หรือ สมาธิจดจ่อกับงานที่ท า รวมถึง มีความรอบคอบ
และความรับผิดชอบในงานที่ท าอย่างเต มสติก าลัง มีความละเอียดรอบครอบในการท างาน ท าให้การ
แจกเบี้ยไม่ค่อยเกิดความผิดพลาด มีการท างานที่เป็นระบบระเบียบมากข้ึน 
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๔. ท่านคิดว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านวิมังสา (หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณา ใคร่ครวญ 
ตรวจตรา หาเหตุผลและตรวจสอบ มีการวางแผน วัดผล และคิดค้นวิธีการแก้ไขปรับปรุง) ” เป็น
อย่างไรบ้าง 

ผู้ใหญ่บ้าน อบต.ทุ่งทอง มีเหตุและผล การพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท างานด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด รวมถึง การมีความเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งทั้งใน
แง่ข้ันตอนและผลส าเร จ/ผลสัมฤทธิ์ของงานการวางแผนการจ่ายเบี้ยกับผู้น าและผู้บริหารอยู่เสมอ ท า
ให้มีการปรึกษาหารือเรื่องปัญหาและมีวิธีการที่แก้ไขปัญหาได้ตรงเหตุ 

๕. ท่านคิดว่าประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง “ด้านอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ, วิริยะ, จิตตะ, วิมังสา)” นั้น มี
แนวทางเป็นอย่างไรบ้าง  มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและควรมี แนวทางปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 

ผู้ใหญ่บ้าน อบต.ทุ่งทอง ในตอนนี้ไม่ค่อยมีปัญหาในการแจกเบี้ยยังชีพเลย เพราะมี
การวางแผนที่ดี มีการเอาใจใส่ในหน้าที่การงาน มีความละเอียดรอบครอบในการด าเนินงาน
ตลอดเวลา แต่เจ้าหน้าที่ยังมีน้อยท าให้การด าเนินงาน ท าให้บางครั้งไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการ 

๖. ขอความคิดเห น ชี้แนะทิศทางใน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งทอง ในปัจจุบันและการน าไปปรับประยุกต์ใช้ 
รวมถึง แนวโน้มในอนาคต ควรจะเป็นไปในทิศทางใด 

ผู้ใหญ่บ้าน ส าหรับการบริหารงานของ อบต.ทุ่งทองในปัจจุบันนั้นมีความเป็นระเบียบ
และดีอยู่แล้ว ท าให้ในอนาคตนั้นยังน่าจะมีบริการที่ดีอยู่  เพราะเจ้าหน้าที่ใส่ใจในการท างานและไม่
หวังผลตอบแทนใดๆ มีความเป็นกันเองกับผู้สูงอายุที่มารับบริการ ส าหรับการด าเนินงานนั้ต้องอาศัย 
จิตตะ คือการเอาใจใส่รับผิดชอบกับงานที่ท า จิตใจที่จดจ่อกับงานล้วนเกิดผลดีต่องานที่ท า จิตตะ
เป็นธรรมะที่แสดงถึงสติ ความรอบคอบและความรับผิดชอบที่จะตามมา ซึ่งในสังคมการท างาน
ปัจจุบันนี้ มุ่งเน้นแย่งชิงต าแหน่งกัน และขัดขาจนลืมคิดไปว่า งานที่ตนเองต้องรับผิดชอบนั้นคือสิ่งใด
กันแน่ จิตตะจึงมีความส าคัญในการท างานโดยไม่วอกแวกออกไปนอกลู่นอกทาง ดังนั้น เมื่อคุณมีทั้ง
ฉันทะและวิริยะแล้ว จิตตะจะเป็นเสมือนรั้วของเส้นทางที่ไม่ให้ไขว้เขวออกนอกทางสู่ความส าเร จได้ 
อย่างไรก ดี ปกติคนที่โตเป็นผู้ใหญ่รู้ผิดชอบ มักจะใส่ใจกับงานอยู่แล้ว เพราะธรรมชาติจะท าให้หยุด
คิดยาก แต่เสียอยู่อย่างเดียวคือ ชอบคิดเจ้ากี้เจ้าการแต่เรื่องงานของคนอ่ืน คอยติ คอยสอดแทรก 
คอยวิพากษ์วิจารณ์ ในขณะที่ธุระของตัวกลับไม่คิดไม่ดู ซึ่งไม่ส่งผลให้งานของเราดีขึ้น พระพุทธเจ้า 
จึงทรงสอนให้เป็นนักตรวจตรางาน คือให้มีจิตตะ แล้วก ทรงให้โอวาทส าทับไว้ด้วยว่า "ควรตรวจตรา
งานของตัวเอง ทั้งท่ีท าแล้วและยังไม่ได้ท า 
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